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A MUNK A BOLDOGSAGA

SZERZ0: Csapai Gyopar Life and Business Coach

»Szeretnénk arra batoritani dolgozoinkat, hogy fluggetlenil gondolkodjanak.
Amikor a dolgozdk maguk iranyitjak sajat céljaikat, karrierjiiket, biztosak va-
gyunk abban, hogy magasra emelik majd a motivacids szintet. A kiegyensulyo-
zott, boldog munkavallalé egyet jelent azzal, hogy egyuttesen képesek lesziink
kénnyeden elérni a vallalat altal kitzott célokat, és ez a Grundfos sikereihez
is vezet.” (Urban Anita Ildiké HR igazgat6/Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.)

Ma mar sokan foglalkoznak azzal a kérdéssel,
hogy a boldog munkahelyi kérnyezet hogyan
befolyasolja a szervezeti eredményeket.
Vildgszinten elindult egy olyan folyamat,
amelyben eldtérbe kertl az érzelmi intel-
ligencia: a vezetdk ezeket a készségeiket
probaljak fejleszteni, illetve a tulajdonosok
érzelmileg intelligens vezetdket szerzédtet-
nek. Abbol indulnak ki, hogy a fokuszban az
alkalmazottak allnak, hiszen 6k allitjak elé a
termeékeket, és teljesitmeényuket befolya-
saolhatja az elégedettséglk. Ezért a boldog
munkahely kialakitédsa fontos szempont.

Az utohbbi
gazdasaghan

dott az emberi
a humantényezd szerepe.
A véllalatok kérnyezetét az
gllandd, gyorsuld tempoju
valtozasaok jellemzik. A min-
dennapi kihivasokhoz valg
alkalmazkodas
az azokat rugalmasan, krea-
tivan kezelni tudo ember.
hatékonyséaggal
kapcsolatos vizsgalatok ko-
zéppontjaba olyan fogalmak
kerultek, mint informacio, ismeret, tudas,
tanulas, tudastranszfer,
a felsoroltakat tdémogato vallalati kultura,
valtozas, kreativitas és innovacio. A me-
nedzsmenthen felértékelddd ,soft” ténye-
70k kozott szerepel tovabba a csapatszel-
lem, a doéntésekbe bevond menedzsment,
a kammunikativ vezetd, a motivacio ereje,
a jovékep és kuldetés megfogalmazasa,
a tarsadalmi felelésségvallalas kérdése,
a
(

gvtizedekben a
felértékels-
erdforras,

eléfeltétele

A vaéllalati

tudashalozatok,

Jlaposabha” valo szervezeti hierarchia
Konczosné Szombathelyi M., 2012].

Egy vallalkozas sikerességet vagy bukasat a
gazdasagi stabilitas mellett a menedzser re-
akcioi és interakcioi befolyasoljak. Ez utéb-

biakra pedig nagy hatéssal vannak az érzel-
meink. S6t kutatasok tamasztjak ala azt az
allitast, hogy a vallalkozdi vagy vezetdi sike-
resseghez nagyobh szlkség van az érzelmi
kompetenciakra, mint a szakmai és kognitiv
készseégekre. A vezetdéi kompetencidk ku-
tatésaban egyre nagyobb teret hadit az ér-
zelmi kompetenciék vizsgalata. Amig az al-
talanos intelligenciat szlletett adottsagnak
mindsitik, amely csak nagyon csekély meér-
tekben fejleszthetd, az érzelmi intelligencia
(El}, amint azt tobb kutatas is alatamasztja,
barmely karban tovabhbfejlesztheté.

Hogyan kapcsalhatjuk 6ssze az érzelmiintel-
ligenciat a boldogsaggal? Feltételezhetjlk,
hogy egy érzelmileg intelligens vezetd bol-
dog is? Mi a boldogség? Hogyan érhetd el a
munkahelyen, ahol a munka kdtelezettség?
Lehet az ember boldog, mikozbhen a kotele-
zettségeit végzi? Es folytathatnank tovabb a
valaszra varo kérdések sorat.

Talan probaljuk meg elészor a boldogsag
fogalmat meghatérozni. Mi is a boldogsdg?
Sokféle definicidja van, de mivel érzelemhez
kapcsoldédik, nehéz megfogni, értelmezni.
En Ugy fogalmaznék, hogy o boldogsdg egy
pozitiv érzés, ami belllrél j6n, és melegseg-
gel tlti el a sziviinket. Altalaban valamilyen

esemeényhez kotddik, de kapcsolédhat gon-
dolathoz vagy kulsé tényezdékhoz, egy mas
altal kiejtett széhoz vagy mondathoz is.
A negativ érzésekkel ellentétben rovid ideig
tart, hamar elmulik. Vajon mi az oka, hogy
ilyen mulandd? Az, hogy a negativ érzések-
hez hozza vagyunk szokva: a félelem, a ha-
rag, a kétségbeeseés, a szomorusag sokkal
inkahb része az életinknek, mint az 6rém
vagy a boldogsdag. Erre nevel minket a tar-
sadalom.

Ez érvényes a munkara is. Gondolkodjunk
csak el azon, hogy kisko-
runktol fogva mit hallottunk
a munkaral. Milyenek voltak
a szuleink, amikor hazajottek
a munkabgl? Mit meseltek a
munkahelytkrél, a vezetéik-
rél, a vallalatrol, a rendszer-
rél és a kormanyrol? Hanyan
voltak, akik halat adtak azert,
hogy munkahelytik és jovedel-
muk van? Hanyan jottek haza
viddman és remeényteljesen,
varva a koévetkezé munkana-
pot? Azok, akiknek a szulei
pozitivan nyilatkoztak a mun-
kajukral, a munkahelyukrdl, sokkal nagyobh
eldnnyel léptek a munka mezejére, mert csak
jot hallottak feldle.

Mivel a boldogsag érzelem, ezért kapcsaolo-
dik az érzelmi intelligencidhoz. Az érzelmi-
leg intelligens vezetd érdekelt abban, hogy
a beosztottjai boldogok legyenek. Azonban
képzeljuk csak el, milyen szélmalomhar-
cot kell vivnia az olyan emberekkel, akik ugy
néttek fel, hogy csak rosszat hallottak vagy
tapasztaltak a munkaval kapcsolatosan. Es
kulonben sem szabad atharitani az dsszes
felel6sséget masra. Mi vagyunk a feleldsek
sajat magunkeért, az érzéseinkért, a teljesit-
meényeinkért és az egész életlinkeért.

12 LEPESEK - G



Ugy tlnik tehat, hogy valtozasra van szlk-
seég. Vegyuk peéldaul a kovetkezd meghok-
kenté esetet! Mit tennénk, hogyan rea-
galnank, ha ebben a pillanathan belépne a
fénokunk, és a keztinkbe nyamna egymillio
forintot? Hanyan vannak olyanok, akik azt
gondolnak, hogy ez nem természetes, hiz-
tosan megbolondult a fdndk. Vagy azt, hogy
valamirossz szandék van mogotte, biztosan
akar valamit téltink. Hanyan vannak olyanok,
akik zsebre vagnak a pénzt, és azt monda-
nak, hogy ez csak egy csepp abhdl, amit 6k
erdemelnek. Biztosan lennének, akik ezt
visszautasitanak azzal, hogy ne viccelédjon
vellk, hiszen lehetetlen csak Ugy a semmi-
ért ennyi pénzt kiadni. Nagyon kevesen len-
nenek, akik elfogadnak, és halasak lennének
érte, nem keresvén semmilyen indokot a f6-
nok cselekedetére.

Fontos, bar énmagaban még nem elég az
érzelmileg intelligens vezeték kinevelése.
Az éremnek mindig két oldala van, és mind-
kettével foglalkozni kell ahhoz, hogy sikeres
legyen egy valtozas. A munkavallalékat is
nevelni kell a boldogsagra. Es ki mas tudna
nevelni 6ket, mint sajat maguk.

Hogy ez miként valdsithatd meg? Talan a
Nic Marks é&ltal kidolgozott modszer segi-
tene ebben. Nic Marks jollét- és boldogsag-
kutato, a Happiness at Work felmérés és
a Happy Planet Index, HPI (Boldog Bolygo
Index] alternativ gazdasagi mutato kidol-
gozaja. A NEF [New Economics Foundation,
London] keretén beltl mikédé munkacso-
porttal elsdsorban azt kutatjak, hogy milyen
kapcsolatban all egymassal a boldogsag, a
jollét, valamint a gazdasagi teljesitéképes-
ség. A Hapiness at Work nevl projektjét
nemrég inditotta Utjara. Ennek célja, hogy
felismerjik: a boldogabb munkavallalg jobb
teljesitményre képes a munkaban is (Szila-
gyi, 2013].

Nic  Marks kuta-
totérsaival  egyutt
2008-banegy 10-20
évre szolo kutatas-
ba kezdett az angol
korméany Elérelatas
Programjanak  ke-
retében. A kutatas
szerint a jollét eléré-
sehez ot akcidlépést
kell bevezetni a mindennapi életlinkbe.

1. Kapcsolodas a kérnyezettinkben él6 em-
berekhez. Kapcsolddas a csalddhoz, ba-
ratokhoz, kollégakhoz és szomszédokhoz,
otthon, munké&ban, iskolaban és a helyi ko-
z6sségekben. Ugy gondoljunk ezekre, mint az
gélet sarokkaveire, és szanjunk ra idét. Ezek
a kapcsolatok tamogatni és gazdagitani fog-
nak minket nap mint nap.

2. Legytink aktivak! Menjtnk ki a szahadba
jarni vagy futni egyet. Biciklizzlink. Jatsz-
szunk. Uljtnk ki a kertbe. Tancoljunk. A gya-
korlatok altal jél érezzik magunkat. A leg-
fontosahb, hogy felfedezzlk azokat a fizikai
tevéekenységeket, amelyek hozzank illenek,
és amelyeket szivesen végzulink.

3. Erzékeljink! Legytink kivancsiak. Lassuk
meg a szépet. Erzékeljlk a szokatlant. Ve-
gyuk észre az evszakok valtozasat. Sziv-
juk magunkba a pillanatot, ha munkéba
megyunk, vagy ha a haratokkal ebédeltnk.
Erzékeljlik a vilagot magunk kortl, és fogal-
mazzuk meg érzéseinket vele kapcsolato-
san. Reflektélva a tapasztalatokra, rajovink
arra, hogy mi az, amiigazan fontos nekuink.

4, Tanuljunk! Prabaljunk ki valami tjat. Fedez-
zuk fel Ujra régi erdeklédesi kéreinket. Irat-
kozzunk be azokra a tanfolyamokra. Vallaljunk
masfajta felelésséget a munkaban. Javitsunk
meg egy biciklit. Tanuljunk meg jatszani egy
hangszeren, vagy készit-
stk el a kedvenc ételtn-
ket. Keressunk egy olyan
kihivast, amit elvezettel
valgsitunk meg. Uj dol-
gokat tanulva nemcsak
az onbizalmunkat fogjuk
novelni, hanem elvezni is
fogjuk a tevékenységet.

5. Adjunk! Tegyunk va-
lami kedveset egy ba-
ratunkkal vagy egy ide-
gennel. Kgszanjunk meg

valakinek valamit. Mosaolyogjunk. Adakozzunk
az idénkkel. Csatlakozzunk egy kozossegi
csoporthoz. Nézzlink kifelé és befelé. Latva
magunkat és boldogsagunkat, kapcsolodva
egy tagabb kozosseghe hihetetlenul kifize-
tédd lehet, es segithet Uj kapcsaolatok kiala-
kitasaban [Aked és munkatarsai, 2008].

Nic Marks es kutatocsoportja arra szténoz
bennunket, hogy magunkon valtoztassunk,
ne masaoktol varjuk el a valtozast. A fele-
|6sseg a mi kezlinkben van. Ehhez kapcso-
l6dik a bevezetd idezet is, amelyben egy
nagy multi HR-vezetdje azt Uzeni, amit én
is probaltam kifejteni, hogy a boldogséagert
mindenkinek tennie kell. Nektunk, munkaval-
laloknak is. Csak akkor tudunk hozzaadott
ertéket teremteni, ha azt orommel tesz-
szuk. Akkor tudunk érémmel tenni, ha erre
8sztonoznek minket. Ehhez van szlikség az
erzelmileg intelligens vezetdkre. A boldog
munkavallalok és az érzelmileg intelligens
vezetdk pedig jol fejlédd szervezetet alkot-
nak, ami kihat nemcsak a gazdaséagra, ha-
nem a tarsadalomra is.
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